A

Allgemeine Vertragsbedingungen
Durch die Anmeldung bei der Drei Kéche 6mbH wird ein Vertrag (privat-
rechtliche Zahlungsvereinbarung) zwischen der Drei Kéche 6mbH und dem
Essensteilnehmer bzw. dessen gesetzlichen Vertreter abgeschlossen. Die
nachfolgenden Allgemeinen Geschidftsbedingungen (AGB) dienen der trans-
parenten Darstellung der Rechte und Pflichten im Vertragsverhdltnis zwi-
schen den Vertragspartnern.

Rahmenvereinbarung °
Grundlage fiir den Auftrag ist ein Senatsbeschluss des Landes Berlin bzw.
ein Rahmenvertrag nach einer Ausschreibung des Schultrédgers. Andern sich
die Beschlusslage oder die Bedingungen des Rahmenvertrages mit deme
Schultrdger, ist die Drei Kéche 6mbH berechtigt den geschlossenen Ver-
trag an die neuen Bedingungen anzupassen. Endet der Rahmenvertrag mit
dem Schultrdger, so endet auch der erteilte Auftrag, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf.

Vertragsbeginn

Die Anmeldung erfolgt online iiber die Seite www.drei-koeche.de. Geht die
vollstdndig ausgefiillte Neuanmeldung Werktags bis 18:00 Uhr in unserem
System ein, ist die Bestellung und Essensteilnahme ab dem ndchsten Schul-
tag maglich oder ab dem Tag den Sie im Anmeldeformular als Vertragsbe-
ginn angegeben haben. Sie erhalten liber die Essenausgabe in der jeweiligen
Schule einen Brief mit einer RFID-Kundenkarte bzw. einen ID-Chip, je nach
Schulform, zur Vorlage bei der Essensausgabe/Mensa oder zum Einkauf in
der Cafeteria. Falls Sie méchten, kann IThnen der Chip bzw. die Kundenkarte
auch an die in Threm Kundenkonto hinterlegte Adresse geschickt werden.
Hierfiir erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von 5,00 €. Die Karte bzw.
der Chip sind nicht lbertragbar. Der Vertrag beginnt mit der Anmeldung,
mit der Sie die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) und die Daten-
schutzerkldrung der Drei Kéche GmbH akzeptieren.

Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht steht nur einem Verbraucher i. S. d. § 13 BGB zu.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdagt vierzehn Tage ab
dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Drei Koche GmbH, Ben-
nostraBe 2, 13053 Berlin, Fax: 030 - 99 27 33 220, info@drei-koeche.de)
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) iber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absen-
den.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen zu der Ware erhalten haben, einschliefilich der Lieferkosten,
unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung iber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriick-
erhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertra-
ges unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen ab-
senden.

Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufiihren ist.
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Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Her-
stellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Ver-
brauchers zugeschnitten sind.

zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kohnen oder deren Ver-
fallsdatum schnell iiberschritten wiirde. Fiir diese Waren ist das Wider-
rufs- und Riickgaberecht ausgeschlossen.

zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.
Einverstdndniserkldrung zur Datenspeicherung

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass die Drei Kéche GmbH zum Zwe-
cke der Belieferung mit Mittagessen sowie den Verkauf von Speisen und
Getranken und der daraus resultierenden Abrechnung Ihre personenbezo-
genen Daten speichert, verarbeitet und an Dritte weitergibt oder sonst
libermittelt, wenn dies zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung oder zu Ab-
rechnungszwecken erforderlich ist. Die Daten unterliegen den Daten-
schutzbestimmungen. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung fiir die
Weitergabe oder Ubermittlung Threr personenbezogenen Daten an Dritte
mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit zu widerrufen.

Preise

Die Preisgestaltung ist unterschiedlich und abhdngig vom jeweiligen Schul-
trdager. Den fiir Thre Schule giiltigen Preis entnehmen Sie den Speisepldnen
fiir Thre Einrichtung im Online-Bestellsystem, den Aushdngen in den jewei-
ligen Schulen bzw. kann dieser bei der Drei Kéche 6GmbH erfragt werden.
Dieser Preis ist der Endpreis. Es entstehen keine weiteren Kosten. Hiervon
ausgenommen sind evtl. anfallende Kosten fiir den Datentransfer seitens
ihres Internetanbieters.

Kontolibersicht und (Ab-)Bestellungen

Nach Anmeldung im Online-Bestellsystem kanhnen folgenden Aktionen durch
den Vertragspartner bzw. Essenteilnehmer vorgenommen werden:

e  Bestellen / Abbestellen

e  Bestelliibersicht iiberpriifen

e Speisepldne &ffnen

¢ Liefernachweis und Rechnungen drucken

e Zahlungsoptionen dndern

e Persdnliche Daten priifen und dndern

¢ Nachricht senden

¢ Nachrichten lesen

Eine Auftragserteilung fiir Bestandskunden ist jederzeit méglich, Anderun-
gen fiir den folgenden Schul-/Arbeitstag miissen jeweils bis 18:00 Uhr, Ab-
bestellungen in Ausnahmefadllen fiir den laufenden Tag bis 9:00 Uhr - tele-
fonisch - erfolgen. Die Bestellung / Ab- und Umbestellungen kénnen im In-
ternet mit einem Vorlauf von einem Arbeits-/Schultag durchgefiihrt wer-
den. Ein selbstgewdhltes Passwort und eine Kundennummer oder ein Benut-
zername sind die Voraussetzung fiir die Benutzung des Online-Bestellsys-
tems und zur Bestellung und Abbestellung von Mahlzeiten. Das Passwort
legt der Vertragspartner im Anmeldeprozess selber fest. Kundenummer
und Benutzername werden dem Vertragspartner spater in einer E-Mail zu-
gesandt. Gutschriften nach erfolgter Monatsabrechnung werden mit der
ndchsten Bestellung verrechnet.

Registrieren Sie sich als Neukunde in unserem System, werden getdtigte
(Vor-)Bestellungen erst nach der abschliefenden Bearbeitung IThrer Anmel-
dung durch unseren Kundendienst wirksam. Alle bis Werktags 18 Uhr ein-
gegangenen Neuanmeldungen werden innerhalb von 24 - 48 Stunden bear-
beitet. Uber den Abschluss der Bearbeitung und dem damit wirksam werden
der Bestellungen informieren wir Sie in einer separaten E-Mail.
Zahlungsbedingungen

Die Monatsabrechnung kann am letzten Schultag eines Monats kostenlos
online im Kundenkonto eingesehen und heruntergeladen werden. Auch der
Versand an die im Kundenkonto angegebene E-Mail ist ohne Zusatzkosten
maglich. Fiir Kunden, die kein Kundenkonto haben und manuell bearbeitet
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werden miissen oder fiir Kunden, die die Rechnung per Post zugestellt be-
kommen machten, berechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 5,00
€ (finf Euro) pro Monat.

Die Zahlung des Rechnungsbetrages erfolgt ausschlieflich bargeldlos.
Hierzu kann der Vertragspartner aus zwei verschiedenen Zahlungsoptionen
wadhlen: manuelle Uberweisung oder automatisierte SEPA-Lastschrift.

Bei der manuellen Uberweisung hat der Vertragspartner nach online Stel-
lung der Rechnung 10 (zehn) Kalendertage Zeit den gesamten Rechnungsbe-
trag auf unser Sparkassenkonto DE10 1005 0000 1160 0205 46 unter An-
gabe seiner Kundennummer zu liberweisen. Wird der auf der Rechnung ge-
nannte Zahlungstermin nicht eingehalten, erfolgt am ndchsten Tag eine 1.
Mahnung - Mahngebiihr 5,00 € - mit einer Nachfrist von 5 Tagen und der
Ankiindigung der Sperrung nach diesem Zeitpunkt. Gleichzeitig behalten wir
uns vor auch die Schule zu informieren. Sollte auch diese Frist ohne Zahlung
verstreichen, erfolgt die fiir den Vertragspartner kostenpflichtige Beauf-
tragung eines Inkassobiiros.

Alternativ zur manuellen Uberweisung kann der Vertragspartner bei der
Anmeldung im System auch online ein Mandat zur automatisierten SEPA-
Lastschrift erteilen. Die Abbuchung erfolgt immer zum auf den letzten
Schultag eines Monats folgenden Werktag, mit dem im Kundenkonto be-
nannten Betrag. Hat der Vertragspartner der Drei Koche 6mbH eine Ein-
zugsermdchtigung erteilt, mit der er die Drei Kéche 6mbH ermdchtigt,
Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zu-
gleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfdnger auf sein Konto gezo-
genen Lastschriften einzulosen. Mit der Einzugsermdchtigung autorisiert
der Kunde gegeniiber seiner Bank die Einlgsung von Lastschriften des Zah-
lungsempfdngers. Diese Einzugsermdchtigung gilt als SEPA-Lastschrift-
mandat.

Bei der Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats werden die Gebiihren fiir
evtl. Ricklastschriften, die nicht durch die Drei Koche GmbH zu vertreten
sind, durch den Kontoinhaber getragen. Riickerstattungen oder Nachforde-
rungen nach den zuvor genannten Zahlungsterminen werden in den Folgemo-
naten nach erfolgter Rechnungslegung verrechnet. Fiir Mahnungen nach
Verzugseintritt werden Mahnkosten in Hohe von 5,00 € erhoben, wobei der
Vertragspartner den Nachweis fiihren kann, es seien keine oder geringere
Kosten entstanden.

Eine Umstellung der Zahlungsmethode ist jederzeit maglich und greift zum
auf den letzten Schultag folgenden Arbeitstag.

Bei nicht fristgerechter bzw. ausbleibender Zahlung kénnen wir von unse-
rem Recht auf Eigentumsvorbehalt Gebrauch machen und die Belieferung
bis zur endgiiltigen Bezahlung der offenen Betrdge aussetzen. Dariiber hin-
aus behalten wir uns vor, fiir zukiinftige Zeitrdume Vorkasse zu verlangen.
Davon unberiihrt bleibt die Verpflichtung zur Zahlung der bereits erfiillten
Leistung. Die Bankgebiihren fiir nicht eingeloste Lastschriften, z.B. nicht
gedecktes Konto oder falsche Kontoangaben, werden im Folgemonat in
Rechnung gestellt. Ausgegebene Kundenkarten/ID-Chips bleiben Eigentum
der Drei Koche 6GmbH. Fiir eine Ersatzkarte/fiir einen Ersatzchip wird ein
Entgelt in Hohe von 5,00 € in Rechnung gestellt.

Haftung

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Kundenkarte/ den ID-Chip sorg-
fdltig zu verwahren und vor dem unberechtigten Zugriff durch Dritte an-
gemessen zu schiitzen. Der Vertragspartner haftet fiir samtliche aus einem
Missbrauch der Kundenkarte/des ID-Chips entstehende Schdden, soweit er
seine Verpflichtung zur sorgfiltigen Verwahrung und unverziiglichen Mel-
dung des Verlustes der Kundenkarte oder eines maglichen Missbrauches der
Kundenkarte/ des ID-Chips verletzt. Bis zu dem Zeitpunkt der unverziigli-
chen Meldung des Verlustes oder eines maglichen Missbrauchs haftet der
Vertragspartner fiir Schaden, die aus dem Missbrauch entstehen, soweit
er den Zugriff auf die Kundenkarte/ den ID-Chip oder den Missbrauch der
Kundenkarte / den ID-Chip verschuldet hat.
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Die Kundenkarte/ der ID-Chip bleibt Eigentum der Drei Kéche GmbH und
kann von der Drei Kéche GmbH ohne Angabe von Griinden jederzeit einge
zogen werden. Bei einem Verdacht eines maglichen Missbrauches der Kun-
denkarte/ des ID-Chips ist die Drei Kéche 6mbH jederzeit und ohne Vor-
ankiindigung berechtigt, die Kundenkarte/ den ID-Chip zu sperren.

Die Haftung von der Drei Kéche 6mbH auf Schadensersatz, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter
oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist,
soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaBgabe dieser
Regelung eingeschrankt: Die Drei Kéche 6mbH haftet nur unbeschrankt
fiir Schdden, wenn diese durch vorsdtzliche oder grob fahrldssige Handlun-
gen der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten oder Erfiillungsge-
hilfen der Drei Kéche 6GmbH verschuldet wurden oder in den Anwendungs-
bereich einer von der Drei Kéche 6mbH ausdriicklich (d.h. unter Verwen-
dung des Begriffs .Garantie") fiir diesen Fall abgegebenen unbeschrdnkten
Garantie oder Zusicherung fallen. Daneben haftet die Drei Kéche 6mbH
auch fiir Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d.h. von Pflichten, auf deren Einhaltung der Vertragspartner ver-
trauen darf, da sie die ordnungsgemdBe Durchfiihrung des jeweiligen Ver-
tragsverhdltnisses liberhaupt erst ermdglichen und die Vermeidung des ver-
wirklichten Schadens bezwecken. In diesen Fdllen ist die Haftung jedoch
im Einzelfall und insgesamt auf Schdden begrenzt, die aufgrund des Ver-
trages typisch und vorhersehbar sind, und auf die dreifache Hohe des ver-
traglich fiir die jeweilige Leistung vereinbarten Entgeltes. Ein Mitverschul-
den, ein VerstoB gegen die Schadensminderungspflicht, ein Vorteilsaus-
gleich (einschlieflich Anspriiche auf Versicherungsleistungen) oder ein Un-
terlassen von vertraglich gebotenen Mitwirkungshandlungen des Vertrags-
partners sind diesem anzurechnen. Die vorstehenden Haftungsbeschrdn-
kungen gelten nicht fiir vorsdtzliches oder arglistiges Verhalten, fiir garan-
tierte Beschaffenheitsmerkmale, fiir Anspriiche aufgrund von Produkthaf-
tung sowie fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kéorpers oder
der Gesundheit.

Kiindigung und Vertragslaufzeit

Sie kénnen bis zum vorletzten Werktag eines Monats den Vertrag fiir den
folgenden Monat kiindigen. Eine Kiindigung muss in Textform erfolgen. Die
Kiindigung muss der Drei Kéche 6mbH zugehen (nicht der Schule, den Leh-
rern oder Erziehern). Eine Kiindigung aus wichtigem Grund gemd § 314 BGB
wird dadurch nicht ausgeschlossen. Vertrdge mit subventionierten Ver-
tragspartnern (gebundener Ganztag, Klassenstufe 1-6) gelten fiir das lau-
fende Schuljahr. Wird der Vertrag nicht spdtestens bis zum 31.07. eines
Jahres in Textform gekiindigt, verldangert er sich automatisch fiir ein wei-
teres Schuljahr. Die Kiindigung muss von der jeweiligen Schule bestdtigt
werden. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund gemad § 314 BGB wird dadurch
nicht ausgeschlossen.

Bitte beachten Sie, dass alle Vertrdge auch liber den Schuljahreswechsel
hinaus ihre Giiltigkeit behalten. Sie miissen fiir neue Schuljahre keinen
neuen Vertrag abschliefen. Sie behalten Ihre Kundennummer, den Benut-
zernamen, Thr Passwort und auch die gewdhlte Zahlungsmethode. Es muss
daher auch im Falle eines Schulwechsels eine Kiindigung in Textform erfol-
gen. Bei Vertragsende gibt der Essensteilnehmer den ID-Chip bzw. Kunden-
karte in der Ausgabekiiche zuriick. Eventuelles Pfand und das Restguthaben
auf dem Konto werden an den Vertragspartner nach Ablauf der Kiindigungs-
frist ausgezahlt bzw. gutgeschrieben.

Anderung der AGB

Die Drei Kéche 6mbH behdlt sich die Anderung der AGB vor. Die Verdf-
fentlichung erfolgt im Internet.

Schlussbestimmungen

Sollte eine der hier genannten Formulierungen unwirksam sein oder unwirk-
sam werden, beriihrt das nicht die librigen Formulierungen.
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